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Claremont ar ett Management- och IT-konsultforetag
som tanker lite annorlunda.
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2015 blev Claremonts overldgset basta ar hittills.
Dagens Industri kallar oss Gasell (for tredje gang-
en i rad) for att vi ar ett av de mest lonsamma och
snabbvéxande foretagen i Sverige och Veckans
Affarer kallar oss Superforetag for att de tycker att
Claremont ar "ett foretag som gor allting ratt”.

Man kan ténka sig att man skulle kunna bli hdg i hat-
ten av alla framgangar, men vi har och har alltid haft
ett fokus pd var malsattning pd lang sikt snarare an
pd kortsiktiga vinster. Det vi méjligen kan tillsta ar att
var "6dmjuka kaxighet”, som vi pa Claremont alltid
bar med oss, har forstarkts. Denna kénsla springer
ocksa fran att vi i grunden kanner oss trygga i att vi

lever som vi l&r, att vi &r ett med vara vardeord — dessa
enkla ord som definierar oss och det vi gor i vardagen:
Engagemang, Professionalism och Affarsmannaskap.

Var framgang gor det mdjligt att arbeta strategiskt
med var affarsutveckling pa ett satt som inte varit
mojligt tidigare. Detta innebér att vi nu kommer lan-
sera erbjudanden till vara kunder som hjélper dem att
oka sin konkurrenskraft, skapa stérre vérden och ut-
veckla sin affar pa ett satt som bara en partner som
inte enbart ar bra pa leverans, utan ocksa forstar kun-
dens verksamhet fullt ut och kan bidra pa alla nivaer
kan erbjuda.

Var framgang gor det ocksd mdjligt att hjalpa andra
och vara en god varldsmedborgare. Det gor vi genom
att lyfta en hel by i Indien fran misar och missforhal-
landen till vdlm&ende och entreprendrskap. Las mer
om detta pa var hemsida!

Medgéng eller motgang, var langsiktiga malsattning
ar alltjamt densamma: Vi ska bli ett av de ledande
Management- och [T-konsultféretagen som hjalper
vara kunder att uppnd det deras konkurrenter bara
drémmer om.

Vi ser fram emot ett nytt, spannande ar!
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ENGAGERADE

PROFESSIONELLA

AFFARSMASSIGA

VI AR CLAREMONT

Vi befinner oss i en varld som forandras snabbt. Och det 4r precis hér vi vill vara. For var gemensamma
namnare ar var standiga vilja att utvecklas och forbattras. Vi vill utveckla var kompetens, vart ledarskap,
vara resultat och oss som manniskor. Vi ndjer oss inte med att leverera efter forvantningarna. Vi vill mer.

Vi vill leverera kvalitet. For oss ligger kvaliteten inte bara i vara handlingar, utan snarare i vara vanor. | vanan
att sékerstalla att vi forstar kundens afféar och att ta fram hallbara lésningar. | vanan att ifrdgasétta oss sjalva
och vara kunder for att komma fram till den bédsta Iosningen. Och i vanan att bidra, dven nar ingen ser.

For vi ser oss som en del av nagot storre. Vi tar helt enkelt kundens utmaning och gor den till var egen och ger
oss inte forran vi lyft pa varenda sten. Den installningen ar en lika central del nar vi stéttar vara kunder under
deras digitala férdndringsprocess som néar vi utvecklar nya erbjudanden och tjanster.

Vart framsta konkurrensmedel &r dock var formaga att pa ett engagerande och professionellt satt leda bade oss
sjdlva och andra. Genom integritet, fortroende, tydliga affarsmassiga mal och effektiv kommunikation, skapar
vi forutsattningar att rikta all energi at samma hall. | den foranderliga verklighet vi befinner oss, stéar vi som ett
prestigelost, framatlutat foretag som vill mer. Vi r Claremont.

VI TYCKER ATT
MANGFALD SKAPAR INNOVATIONSKRAFT

Vi tror att olika erfarenheter och perspektiv dr en avgorande faktor for att skapa den innovations-
kraft som kravs for langsiktig framgéang. P4 Claremont stér alltid ménniskan i centrum, oavsett
bakgrund, kon, utmaning eller mal, och for oss &r det viktigt att arbeta med jamstalldhet och
mangfald pé flera olika nivaer. Fran att tillsatta fler kvinnor pa ledande positioner och rekrytera
for att uppna mangfald, till att ha en jamstalldhetsgrupp som lyfter kunskapen om detta hos alla.

NAR MANNISKAN VAXER, VAXER FORETAGET

En av véra inre drivkrafter ar att utvecklas, och darfor &r det viktigt att skapa méjligheter for alla

att véxa sin karriar inom Claremont. Vi tar sikte pa kundens behov, och ger vara medarbetare verk-
gen att utveckla sig sjélva affarsmassigt, personligt och i sitt ledarskap. Tillsammans med vara

1 befinner sig i en snabbrorlig verklighet, &r ny energi och aterhamtning viktigare 4n nagon-
att framja kreativitet. Darfor ser vi till att skapa en miljo fér lek och avkoppling och arrang-

ran grillskolor, klattring, team-AW:s till att vi springer lopp och haller bradspelskvéllar. Vi
enkelt till att alltid ha en ursékt for att ha kul tillsammans.




OVERSIKT

Claremont visar en omsattningsokning med ndra 250 % mellan &ren 2011 och 2015; resultatet av en positiv
forséljningsutveckling. Vidare har vi upplevt en kraftigt stigande resultattillvéxt parallellt med en kontinuerligt
okande rorelsemarginal sedan starten 2008.

Omsattning per medarbetare ar fortsatt hog. Under 2013 beslutade vi oss for att forstarka salj- och rekryte-
ringsteamen for att mojliggora tillvéxt, vilket paverkade omsattningen nagot. Men vi har lyckats bibehéalla en
tilltagande okning jamte tillvaxttakten och kan se att Claremont ar tillbaka vid samma nivé som tidigare.

OMSATTNING RESULTAT

MEDARBETARE OMSATTNING PER MEDARBETARE

Ovrigt 11%

Nettoomséttning
Omséttningstillvaxt, %
Omsattning per medarbetare, tkr
Rorelseresultat, tkr
Resultattillvaxt, %
Rorelsemarginal, %
Genomsnittligt antal medarbetare

20135

226 613
22 %
1273

31409
50 %
14 %
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En styrka ar var forméaga att satta oss in i
kundens affar, oavsett bransch. Vi kdnner
stolthet i att véara erbjudanden riktar sig
mot alla féretag och dven om en stor del av
vara affarer ar inom Handels- och Trans-
portsektorn har Claremont framgéngsrikt
byggt en kundportfdlj och erfarenhet av va-
rierat slag.

2014 2013 2012
185 343 149 555 115097
24 % 30 % 17 %
1220 1289 1387
20 983 16 529 10 800
21 % 53 % 96 %
12 % 12 % 11 %
152 116 83

2011

65 151
31 %
1104
5497
132 %
10 %

59
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Vi tar nasta steg i var erov-
ringsresa. Vi konsoliderar
varumarken och kultur, och

O Finanskrisen slar till med full lagger grundst(oenarna fo.r b
koncern. Och vara satsningar
kraft! Men den starka och v . :
O tydliga position vi tagit p [onar sig. Vi dubblar vinst
fran féregaende ar och forsta

marknaden gér att vi, trots
dystert klimat, generar vinst
och star starka tillsammans
med véra kunder.

Claremont &ntrar kon-
sultscenen! Med ett

|6fte om att bli en etablerad
spelare pa marknaden som
gor skillnad. Pa riktigt. Vara
kunder vill snabbt ha mer
av 0ss och var tillvéxt tar
ordentlig fart. Vi bygger ett
Claremont dér vart entre-
prendrskap blir vart driv och
vara varderingar var sjal.

steget att bli en "underdog” i
konsultbranschen &r taget!

pavy

Var bolagiseringsstrategi
hjalper oss att lyckas i var
expansion! Vi lanserar medar-
betarutvecklingsprogrammet
—var egna ledarskapsutbild-
ning fér medarbetarna dér
Claremonts kultur &r central.
Och, véra kunder upplever att
vi levererar sa hogt varde att
vi an en gang dubblar vinsten
fran foregdende ar!

Claremont bryter igenom
100-miljonersvallen i
omséattning! Begreppet
"underdog” ar ett faktum
och vi betraktas nu av vara
kunder som en stabil imple-
mentationspartner. For tredje
aret i rad dubblar vi vinsten
fran foregdende ar och nasta
steg dr sjalvklar - att bli en
etablerad spelare pa konsult-
marknaden i Stockholm.
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Claremontutses till Gasell=
foretag-avDagens Industri!
Darmed bekraftas det vi
medarbetare redan visste; att
Claremont ar ett av Sveriges
mest snabbvéxande foretag
med kvalitet och lonsamhet |
toppklass! Vi konstaterar stolt
att varlden omkring oss borjar
kanna till vart varuméarke.

For andra dret i rad utses vi
till Gasellforetag av Dagens
Industri! Vi bryter 200-mil-
jonersharridren med utmarkt
vinstmarginal som ger oss
mojligheten att'investera i den
tvaariga transformationen av
byn Kannankudi, Indien. Vi star
rustade infor nasta steg: att
komma in 1 ett tidigt skede hos
kunderna — dér vi forutom att
svara pa "hur” hjélper till att
svara pa "varfor”. En mycket
spannande forflyttning!

Hat trick! For tredje aret i rad
utses vi till Gasellforetag av
Dagens Industri och belénas
dessutom med titeln Super-
foretag av Veckans Afférer.

Vi har under aret forstarkt
Claremonts erbjudande inom
digital transformation och
tagit oss till ett lage dér vi
kan stotta vara kunder i ett
tidigare skede som strategisk
partner. Vi vet att vi 4r pa
ratt vag nar vi an en gang
lamnar ett rekordar bakom
0SS.




Vi befinner oss mitt i en spannande tillvaxtresa och
fortsatter utvecklas med vara medarbetare, for
vara kunder. Genom vara dotterbolag hibehaller vi
det lilla, snabbrorliga foretaget, samtidigt som v.
gemensamma storlek ger oss kraften och majlig
terna att skapa verklig nytta for vara kunder under
deras digitala forandringsresor.

VI AR ENTREPRENORER

Claremonts framgang hade inte varit mgjlig utan vara
medarbetares entreprendrskap. Entreprendrskapet ytt-
rar sig pa olika satt. Den aterfinns i det ansvar vi tar
for var uppgift och de innovativa losningar vi levererar.
Framforallt aterfinns det i var forméaga att identifiera
mojligheter och realisera dem, for att inte tala om var
osvikliga stravan att skapa mervérde for vara kunder.
Helt enkelt viljan att tillfora nagot béttre.

VI BOLAGISERAR

Claremont tillampar en tillvaxtstrategi dar vi vaxer
genom att skapa nya dotterbolag fran de mojligheter
vi ser pa marknaden. Denna strategi skapar utrymme
for oss att testa vara innovativa idéer under minimala
riskforhallanden och &r en strategi som vi vet fungerar
da vi gang pa gang etablerat nya erbjudanden som
gor att vi hela tiden blir en alltmer komplett partner
till vara kunder.

Bolagiseringen forenar det béasta av tva vérldar; det
lilla bolagets smidighet och det stora bolagets musk-
ler. | vara dotterbolag haller vi samman Claremonts
specialister, dar vi far full utvdxling pa den initia-
tivkraft, kreativitet och vitalitet som ligger inbyggd i
smaskaligheten. Samtidigt som vi tar tillvara pa kraf-
ten den samlade kompetensen och finansiella styrkan
som alla dotterbolag tillsammans skapar.

VI STOTTAR KUNDEN GENOM
HELA FORANDRINGSRESAN

Vi brinner for att hjélpa véra kunder i den digitala
verkligheten och genom att erbjuda hdgkvalitativa
Management- och IT-konsulttjanster forverkligar vi
deras potential. Vi stéttar dem genom alla faser av
déras forandringsresa;

fran digital strategi och analys, under genomférandet
och givetvis i forvaltningen av lésningen. Det &r ett
langsiktigt partnerskap, dar vi i alla aspekter stravar
efter att skapa mervérde fér kunden.

VI SAMARBETAR

Samarbete ar avgérande for att lyckas. P4 Claremont
rader en samarbetskultur som kommer till uttryck pa
manga olika satt. Vi samarbetar mellan bolagen for
att dra nytta av allas samlade kompetens sé att vi
tillsammans kan stotta vara kunder pa basta satt. Vi
samarbetar for att vinna de mest spannande och ut-
manande uppdragen, och vi samarbetar for att utma-
na och stodja de skickligaste konsulterna i Sverige att
gbra dnnu battre ifran sig.

"Pagaende digitalisering kan vara det enskilt storsta skiftet i var tid. Organisa-
tioners framgang grundas i deras mdjlighet att bemastra detta skifte. Genom
Claremonts samlade kompetens och erbjudanden hjalper vi -_ra kunder att bryta

ner, definiera och realisera deras digitala omstallning.”
Henrik Brinkhagen, VD Claremont Business Transformationj’

Claremont
Business Transformation

Claremont i Henrik Brinkhagen

Digital Business Claremont

. Business Solutions

) . Thomas Lindahl
Anders Séderman ~

Claremont AB :
Claremont Claremont
Architecture & Development Enterprise Development

Peter Lundstrom

Mikael Jonsson Per Thornquist 3 E Andreas Akerblad
Anna Salomon-Sérensen \

Claremont

Net Solutions Claremont

[nnovate

0scar Svensson Claremont Peter Lundstrom

Quality Management

Carl-Johan Nordh
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KOMPLEX MILJO

S) 4gs av svenska staten och har i uppdrag att bedriva lonsam persontrafik fran Narvik i norr till Kopenhamn
i soder. Med drygt 85 000 resenarer per dag omséatter SJ c:a 9 miljarder kronor och sysselsatter
4 200 medarbetare.

| en snabbféranderlig vérld — hur val ror sig stora, komplexa organisationer? Organisationer med omfattande
IT-stod lider manga génger av onddigt hoga kostnader, tungrodd férvaltning och lang uppstartsstracka vid for-
andringar och nyutveckling av plattformarna. Inte minst, rader en otydlighet kring vilken information som flodar
i foretaget och hur man pé bésta satt kan skapa vérde av den.

Detsamma gallde var kund SJ. Skillnaden var att SJ bestamde sig for att utmana denna "sanning” en géng
for alla. De ville fa full utvéxling av den outnyttjade potentialen i informationsflodet, men fragan kvarstod: hur
skulle de omvandla nagot sa komplext, till nagonting enkelt?

Efter genomford nulagesanalys fick vi en komplett bild av situationen och fann manga spannande forbattrings-
mojligheter. Framfor allt hittade vi flera mojligheter att utvinna vérde ur de synergieffekter som skapades mellan
systemen; bade avseende informationshantering och effektivisering av sjélva integrationsarkitekturen.

Tillsammans med SJ tog vi fram en ny, solid arkitektur. En renodlad informationshantering med tydlig koppling
mellan information och affarsvérde. For att lyckas langsiktigt involverades verksamheten i analys- och utveck-
lingsarbete och successivt fordes dgarskapet dver till SJ.

Resultaten dr lysande; SJ har uppnatt en storre effektiviseringsvinst dn de hade kunnat drémma om. Inte nog
med att SJ utvinner hogre vérde av sin information; tillsammans har vi minskat komplexiteten i Idsningen pa ett
oerhort kraftfullt satt — antalet integrationer mellan systemen har reducerats till en femtedel av det ursprungli-
ga laget! Det vill sdga; 80% av de integrationer som forvaltades tidigare, finns inte langre kvar!

Kostnaderna har minskat och uppstartstiden vid férandringar och nyutveckling likasa. Lésningen ger SJ stérre
kontroll 6ver informationsflodet genom systemen och inte minst tillats SJ:s medarbetare vara mer bidragande
och kénna &garskap dver IT:s koppling mot verksamheten och SJ:s affar.
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Med dver hundra ars erfarenhet av att skapa, foradla och sprida berattelser ar Bonnierforlagen det storsta
forlagshuset i Sverige. De utgors av hl.a. Albert Bonniers Forlag, Bonnier Carlsen, Forum, Bonnier Fakta och
Wahlstrom & Widstrand. Bonnierforlagens vision ar att sprida berattelser som berdr, upplyser, underhaller
och utvecklar. De ar en gigant inom svensk litteratur och ett sjalvklart forlag for forfattare att prova sin
lycka.

Med ett inkommande flode pa drygt 8 000 manus per ar som skulle granskas och hanteras var méjligheten att
hitta guldkornen minst sagt utmanande. Dessutom sidndes endast 10 % av dessa manus i digitalt format vilket
betydde att redaktionerna och lektdrerna tvingades hantera 7 200 manus manuellt.

Naturligtvis ledde detta till Ianga och ineffektiva ledtider — till en hog kostnad. For att gora situationen an mer
komplicerad, bestar Bonnierforlagen av flera mindre foretag som alla hade sina individuella processer och be-
hov. Hanteringen av inkommande manus borjade bli ohallbar och Bonnierférlagen visste att de behévde férena
forlagen i en enda digital process. Men, hur skulle de lyckas tillgodose alla forlagens specifika behov?

Bonnierférlagen sokte en partner som kunde stotta dem genom denna kritiska omstélining — fran ax till limpa.
Eller i detta fall, fran inkommande manus till slutgiltigt besked till forfattaren.

Som alla projekt borde bérja, djupddk vi ner i nulaget tillsammans med anvandarna och granskade behoven.
Bade de uttalade och de outtalade. Baserat pa den input vi fick, skapade vi en digital plattform fér anvindarna
som hade kompromissldost fokus pa férenklad kommunikation mellan parterna. Inget utrymme ldmnades for
onddigt brus.

Resultatet stavas Enkelt, Snabbt och Effektivt. Genom digitaliseringen av Bonnierforlagens manushantering har
tid frigjorts till annat och framfor allt har kvalitetssékring av inkommande manus sakrats. Och, kanske viktigast
av allt; digitaliseringen av manushanteringen har forenat alla Bonnierforlagen pa en gemensam arena.

BONNIER

Bonnierforlagen
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Foretagande och personlig utveckling ar nagra av Genom ledarskap, motivation och ratt férutséttningar
de viktigaste drivkrafterna for en uthallig ekonomisk kan manniskan uppné precis vad som helst. Det ar

tillvaxt. For oss ar det sjalvklart att Claremonts Kannankudi ett levande bevis pa. Med hjalp av kvinn-
ansvar ska stracka sig langt utanfor vara egna gran- ligt entreprendrskap, utbildning och god halsa bidrar
Ser. vi till riktig forandring for méanniskorna. Pa kort tid

har vi sett hur de negativa effekterna av kastsystemet
motarbetas, kvinnorna har fatt en starkare position i
samhallet och ekonomin har forstarkts. Och inte minst
har alla barn fatt en tryggare och mer langsiktig till-
varo genom utbildning och omsorg.

Dérfor beslot vi oss i december 2014 att investera i
det viktiga arbetet att transformera byn Kannankudi, i
syddstra Indien, och dérigenom inféra en mer hallbar
levnadsstandard for invanarna.

av Kannankudis barn gar
nu i skolan

tog vi de forsta spadtagen for en
ljusare framtid f6r Kannankudi

kvinnor &r igdng med sin
yrkesutbildning varav flera har
tagit mikrolan for att starta upp
verksamheter

boskapsdjur har fatt behandling
som bidrar till ett mer hallbart
jordbruk




MEDARBETARE

Naér vi lade grunden for Claremont 2008, hade vi bectimt ose for att
ckapa ett av de ledande konsultbolagen. Ett bolag dér vérderingarna
ckulle styra véra beslvt och vart entreprendrsdriv leda oss framat.
Vr attraherade ritt minnickor till bolaget com bidrog till den ctarka
kultur vi har idag. Tillcammane byggde vi ett Claremont med mycket
ctor potential.

Jag har varit med | konsultmarknaden | manga dr och det &r med
ctolthet och faccination com jag cer p& den reca vi gjort. Konsult-
marknaden Gr i konctant (Grindring och vi mdcte vara snabbrirliga
och flexibla infir de fordndringar com marknaden kréver. Claremonts
positiva utveckling vicar aft de idéer com ctyr vart bolag fungerar bra
i en konkurrensutcatt virld.

Men, det viktigaste f6r att nk framgdng br GndA vilka vi véfjer att ha
omkring oce. Claremont stér och faller med véra medarbetare. Det dr
tack vare ert engagemang, affirsmannackap och er profescionaliom
com vi Star dér vi ctdr idag. Och det ér ett resultat av ert driv com
96r att Claremont har framtiden i sina hénder.

Vart budsckap att "Nér ménnickan véxer s& vixer foretaget”
blir centralt dven for var Framtid!

Ett ctort tack till alla medarbetare i Claremont!

Christer Jacobscon
Styrelseordfsrande
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